
Dati Cliente
 Codice cliente:
 Codice contratto:
 Partita iva:
 Codice fiscale:

000000
000000000

XXXXXXXXXXXXXXXX

COMUNICAZIONI AL CLIENTE

Mesi di fornitura novembre 2018
Punti presa 1
Totale documento € 176,43
Scadenza pagamento 20/12/2018
Modalità di pagamento Bollettino Postale
Istituto bancario C/C Postale 1034196558

Intestazione conto UNICOENERGIA S.R.L.

FATTURA N° E2171
DEL 00/00/0000
Bolletta di Energia Elettrica

PRONTO INTERVENTO
Enel Distribuzione S.p.A. - Tel. 803500

SITUAZIONE PAGAMENTI
I PAGAMENTI PRECEDENTI RISULTANO REGOLARI

COSTO MEDIO FORNITURA
a) costo medio unitario della bolletta, comprensivo di imposte (totale ft, iva compresa)

b) costo medio unitario della sola spesa per la materia energia/gas naturale

€ 0,552326

€ 0,046494

RIEPILOGO IVA
COD. DESCRIZIONE IMPON. % IVA TOTALE

37 IVA 22% € 36,83 22 € 8,10 € 44,93
14 IVA 10% € 118,69 10 € 11,87 € 130,56
3 € 0,94 0 € 0,00 € 0,94
21 € 0,00 0 € 0,00 € 0,00

T O T A L E: € 156,46 € 19,97 € 176,43

RIEPILOGO ACCISE
DESCRIZIONE U.M. QUANTITÀ IMPORTO
Accisa domestico fino a 1800 kWh kWh 150 € 3,41
Accisa domestico da 1800 a 2640 kWh kWh 70 € 1,59
Accisa domestico da 2640 a 4440 kWh kWh 18 € 0,41
Accisa domestico oltre 4440 kWh kWh -7 -€ 0,16

MIX ENERGETICO

 * dato consuntivo

Composizione del mix 
iniziale nazionale utilizzato 
per la produzione 
dell'energia elettrica 
immessa nel sistema 
elettrico italiano nel 2017*

PAGAMENTO: Il Cliente, in caso di mancato buon fine del pagamento, può 
pagare tramite: bonifico bancario su IBAN - IT48H 03069 03496 100000005848 – 
Intesa San Paolo S.p.a. – intestato a Unicoenergia S.r.l. o c/c postale n. 
1034196558 intestato a Unicoenergia S.r.l. indicando nella causale il numero del 
contratto di fornitura e il numero di fattura.
RECLAMO: Il Cliente può inviare eventuali reclami scrivendo a: 
clientiunicoenergia@pec.it oppure Unicoenergia S.r.l. Via R. Bracco n. 71 – 
80138 Napoli oppure inviando un fax al n. 081.19314182.
MOROSITÀ: Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza, come 
indicato nella delibera n. 229/01 s.m.i. dell'ARERA. In caso di ritardato 
pagamento o morosità, verrà applicata la clausola 7 delle Condizioni Generali.

INFORMAZIONI

AGENTE DI ZONA  COMUNICATI ARERA

Questo documento contiene consumi stimati i cui importi saranno oggetto di successivo ricalcolo.

Azienda operante del LIBERO MERCATO Energia e Gas
Sede legale: Via R. Bracco, 71 - 80138 Napoli
Sede operativa: Piazza dei Martiri, 30 - 80121 Napoli
Tel. 081.0102020  Fax 081.19314182
P.IVA 07615521213  REA NA897366 Cap.Soc. € 500.000

Unicoenergia S.r.l. PEC: 

FAX: 

ORARI: 

clientiunicoenergia@pec.it

081.19314182

Lun. - Ven. 9.00 - 18.00

Servizio clienti e comunicazioni autoletture 800 913685

XXXXX XXXXXXX
XXX XXXXXX, XXX
XXXXX XXXX XXXXXX (XX)
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Contatti utili

E-MAIL: info@unicoenergia.comEN ISO 9001:2015 n°1722

GUIDA ALLA LETTURA DELLA  
BOLLETTA

1. DATI IDENTIFICATIVI 
DELLA BOLLETTA
In questa sezione sono 
riepilogate le informazioni 
relative alla bolletta: numero, 
data di emissione, mese di 
fornitura, importo da pagare, 
scadenza, modalità di 
pagamento.

3. CONTATTI UTILI
Qui sono riportati contatti e 
informazioni per comunicare 
con Unicoenergia.

4. DATI CLIENTE
Qui sono riportati il codice 
cliente ed il codice contratto 
che le sono stati assegnati 
quando è diventato cliente 
Unicoenergia e che le 
saranno chiesti quando 
contatterà il servizio clienti.

6. COMUNICAZIONI AL 
CLIENTE
Qui trova eventuali 
comunicazioni da parte di 
Unicoenergia.

8. SITUAZIONE PAGAMENTI
Qui trova informazioni sui 
pagamenti.9. COSTO MEDIO FORNITURA

Qui trova informazioni sul costo medio della 
fornitura, suddiviso in costo medio unitario della 
bolletta e costo medio unitario della sola spesa 
per la materia energia.

10. RIEPILOGO IVA E ACCISE
Qui trova in dettaglio l’importo 
delle imposte applicate.

11. INFORMAZIONI
Qui sono riportate 
informazioni utili per 
eseguire i pagamenti, per 
presentare reclami e relative 
alla morosità.

12. INFORMAZIONI MIX 
ENERGETICO
Qui trova le informazioni 
sulla composizione del mix 
energetico nazionale

13. INFORMAZIONI 
RICALCOLI IMPORTI. 
Qui trova l’informazione sulla 
presenza di importi basati su 
consumi stimati che saranno 
oggetto di successivo 
ricalcolo.

7. GRAFICO VOCI DI SPESA
Qui trova un grafico 
rappresentativo delle varie 
componenti presenti in 
bolletta.

5. CONTATTI PRONTO 
INTERVENTO
Qui trova il contatto cui 
comunicare guasti elettrici.

2. TIPO DI FORNITURA
Il tipo di fornitura è facilmente identificabile 
mediante mediante il simbolo sotto riportato.
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Può trovare maggiori dettagli sulla composizione delle voci di spesa consultando il seguente link www.autorita.energia.it

Unicoenergia S.r.l. - Sede legale: Via Bracco 71, 80133, Napoli - www.unicoenergia.com
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Comunicazioni per il Cliente

Informazioni

Per richiedere informazioni relative ai servizi erogati da Unicoenergia, scrivere a: info@unicoenergia.com.
Unicoenergia La informa che dal 26 novembre 2018, a seguito della fusione per incorporazione del Banco di Napoli 
S.p.a. in Intesa San Paolo S.p.a. e della variazione delle coordinate bancarie, i pagamenti delle fatture tramite 
bonifico bancario dovranno essere effettuati sul nuovo conto corrente: IBAN - IT48H 03069 03496 100000005848 – 
Intesa San Paolo S.p.a. – intestato a Unicoenergia S.r.l. I pagamenti effettuati sul precedente conto corrente: IBAN 
IT 89 Q 01010 03400 1000 0001 8766 - Banco di Napoli S.p.a. - intestato a Unicoenergia S.r.l. saranno comunque 
validi fino al 1 marzo 2019.
Unicoenergia, al fine di soddisfare ogni Sua esigenza attraverso una comunicazione precisa e puntuale, La informa 
che da oggi potrà scriverci al nuovo indirizzo PEC clientiunicoenergia@pec.it.
Il precedente contatto clienti@pec.unicoenergia.it verrà disattivato e, per questo, Le chiediamo di eliminarlo.

Novità in materia di protezione dei dati personali 

Unicoenergia La informa che dal 25 maggio 2018 è entrato in vigore in tutti gli Stati membri dell'Unione Europea il 
Regolamento UE n. 2016/679 in materia di protezione dei dati personali (GDPR). 
Unicoenergia S.r.l. è titolare del trattamento dei Suoi dati che verranno trattati per le finalità per cui gli stessi sono 
stati rilasciati.
L'Informativa estesa aggiornata è disponibile sul sito www.unicoenergia.com/gas-power/privacy/

Novità introdotte dalla Legge di Bilancio 2018

Unicoenergia La informa che, in conformità della legge di Bilancio 2018, in caso di fatture relative a periodi di 
consumo superiori a 2 anni, Lei può, con richiesta scritta, opporsi al pagamento dei corrispettivi relativi a tale 
periodo. Se si tratta di fattura di conguaglio è ammessa, nei casi previsti dalla legge, la sospensione del pagamento 
dell’importo fatturato, sino all’esito degli accertamenti sulla fattura contestata. Le predette condizioni non si 
applicano qualora la mancata o erronea rilevazione dei dati di consumo derivi da responsabilità del cliente. Per 
maggiori informazioni può sempre contattarci all'indirizzo info@unicoenergia.com, al numero fisso 081.0102020 o 
al numero verde 800 913685.

Bonus Sociale

Unicoenergia La informa che il Governo ha introdotto il Bonus Sociale, reso operativo dall'Autorità con la 
collaborazione dei Comuni, per assicurare un risparmio sulla spesa per l'energia alle famiglie in condizione di 
disagio economico e fisico e alle famiglie numerose. Il Bonus Sociale è destinato a:
- famiglie con ISEE non superiore a 8.107,5 euro;
- famiglie numerose (con più di 3 figli a carico) con ISEE non superiore a 20.000 euro;
- tutti i clienti domestici affetti da grave malattia o i clienti domestici con fornitura elettrica presso i quali viva un 
soggetto affetto da grave malattia, costretto ad utilizzare apparecchiature elettromedicali necessarie per il 
mantenimento in vita.
Per maggiori informazioni può sempre contattarci all'indirizzo info@unicoenergia.com, al numero fisso 
081.0102020 o al numero verde 800 913685 oppure visitare il sito www.arera.it/it/bonus_sociale.htm
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Può trovare maggiori dettagli sulla composizione delle voci di spesa consultando il seguente link www.autorita.energia.it
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14. DATI TECNICI E COMMERCIALI 
Qui trova le informazioni sulla sua fornitura (POD, data inizio, tipologia 
cliente, mercato di riferimento, offerta acquistata, e caratteristiche 
tecniche.
15. SINTESI IMPORTI 
Le principali voci che compongono la bolletta sono: Spesa per la 
materia energia che comprende il costo della materia consumata e i 
costi sostenuti da Unicoenergia per l’attività di commercializzazione; 
Spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per oneri 
di sistema: comprende i costi per il trasporto dell’energia fino 
all’abitazione del cliente e per la gestione del contatore. la tariffa 
relativa a tali costi è stabilita dall’Autorità; la spesa per oneri di sistema 
comprende gli oneri relativi ad attivItà di interesse generale per il 
sistema energia elettrica.

16. CONSUMI STORICI
Qui trova una sintesi dei consumi annui.

17. RICALCOLI IMPORTI
Qui trova il dettaglio relativo ai ricalcoli degli importi corredato da 
motivazione del ricalcolo.

18. LETTURE
Le letture possono essere rilevate, stimate o comunicate dal cliente 
(autolettura). la differenza tra le letture fornisce il consumo indicato 
in kilowattora (kWh), che moltiplicato per il costo unitario restituisce 
l’importo per ciascuna voce presente in bolletta.
19. INFORMAZIONI ULTERIORI
Qui trova in forma estesa ulteriori informazioni che possono 
esserle utili (trattamento dei dati personali, prescrizione, bonus 
sociale, autoletture, modifiche contrattuali modulistica, richieste di 
rateizzazione, reclami, morosità).

DATI E CARATTERISTICHE TECNICHE-COMMERCIALI PUNTO DI FORNITURA 1

INDIRIZZO FORNITURA:
COGNOME NOME / RAGIONE SOCIALE:

XXX XXX XXXXXXXXXXX XXXXXX
XXXX XXXXXXX

CF / PARTITA IVA: XXXXXXXXXXXXXXX

POD: IT000000000000  
01/06/2017

DISTRIBUTORE: Enel Distribuzione S.p.A. - Telefono p. i.: 803500
TIPO CLIENTE: Domestico - NON residente

DATA INIZIO FORNITURA: OFFERTA ACQUISTATA: ALIQUOTA IVA:
MERCATO RIFERIMENTO: Libero
TENSIONE: 220,00

TIPO CONTATORE:
POTENZA DISPONIBILE:

Unico EE PUN ONE 2017
Multiorario
3,30 POTENZA IMPEGNATA:

10,00

3,00

SINTESI IMPORTI PER POD
MESE
novembre 2018 Addebito spesa per la materia energia kWh 373,00 € 41,80

novembre 2018 Addebito spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per gli oneri di 
sistema

kWh 373,00 € 35,91

novembre 2018 Addebito accise e addizionali kWh 373,00 € 8,48
novembre 2018 Totale imponibile kWh 373,00 € 86,19

DESCRIZIONE U. M. QUANTITÀ IMPORTO

CONSUMI STORICI
ENERGIA ATTIVA

giu-18 (E)

dic-17 (E)

lug-18 (E)

gen-18 (E)

ago-18 (E)

feb-18 (E)

set-18 (E)

mar-18 (E)

ott-18 (E)

apr-18 (E)

mag-18 (E)

nov-18 (S) 125

74

94

263

239

88

88

82

136

108

133

98

94

67

80

167

175

56

75

79

104

67

80

89

154

97

114

275

295

94

102

129

108

102

170

179

ENERGIA REATTIVA

giu-18 (E)

dic-17 (E)

lug-18 (E)

gen-18 (E)

ago-18 (E)

feb-18 (E)

set-18 (E)

mar-18 (E)

ott-18 (E)

apr-18 (E)

mag-18 (E)

nov-18 (S) 36

25

30

83

73

29

29

27

28

25

26

23

26

22

23

54

58

19

21

16

21

18

16

18

40

31

37

74

78

34

34

36

28

27

33

32

POTENZA
dic-17 (E) gen-18 (E) feb-18 (E) mar-18 (E) apr-18 (E) mag-18 (E)

giu-18 (E) lug-18 (E) ago-18 (E) set-18 (E) ott-18 (E) nov-18 (S) 333666

666666

333666

666666

333666

666666

Legenda : Fascia F0
Fascia F1
Fascia F2
Fascia F3

(E) Dati Effettivi
(S) Dati Stimati

(opzione monoraria)
(ore di punta)
(ore intermedie)
(ore fuori punta)

Applicata se il contatore di tipo meccanico o non programmato alla lettura per fasce.
Dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 19.00, escluse festività nazionali.
Dal lunedì al venerdì dalle 7.00 alle 8.00 e dalle 19.00 alle 23.00, sabato dalle 7.00 alle 23.00 escluse festività nazionali.
Dal lunedì al venerdì dalle 23.00 alle 7.00 e la domenica e festivi tutta la giornata.

RICALCOLI IMPORTI

ottobre 2018 Storno spesa per la materia energia kWh -380,00 -€ 47,41
ottobre 2018 Storno spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per gli oneri di sistema kWh -380,00 -€ 32,15
ottobre 2018 Storno accise e addizionali kWh -380,00 -€ 8,64
ottobre 2018 Addebito spesa per la materia energia kWh 238,00 € 30,32
ottobre 2018 Addebito spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per gli oneri di 

sistema
kWh 238,00 € 27,35

ottobre 2018 Addebito accise e addizionali kWh 238,00 € 5,41
ottobre 2018 Conguaglio per importi precedentemente calcolati sulla base di consumi stimati kWh -142,00 -€ 25,12

settembre 2018 Storno spesa per la materia energia kWh -288,00 -€ 37,60
settembre 2018 Storno spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per gli oneri di sistema kWh -288,00 -€ 25,27
settembre 2018 Storno altre partite -€ 9,00
settembre 2018 Storno accise e addizionali kWh -288,00 -€ 6,54
settembre 2018 Addebito spesa per la materia energia kWh 288,00 € 36,36
settembre 2018 Addebito spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per gli oneri di 

sistema
kWh 288,00 € 30,52

settembre 2018 Addebito altre partite € 9,00
settembre 2018 Addebito accise e addizionali kWh 288,00 € 6,54
settembre 2018 Conguaglio per rettifica tariffe kWh 0,00 € 4,01

agosto 2018 Storno spesa per la materia energia kWh -705,00 -€ 78,90
agosto 2018 Storno spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per gli oneri di sistema kWh -705,00 -€ 51,68
agosto 2018 Storno altre partite -€ 9,00
agosto 2018 Storno accise e addizionali kWh -705,00 -€ 16,01
agosto 2018 Addebito spesa per la materia energia kWh 705,00 € 75,02
agosto 2018 Addebito spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per gli oneri di 

sistema
kWh 705,00 € 62,26

agosto 2018 Addebito altre partite € 9,00
agosto 2018 Addebito accise e addizionali kWh 705,00 € 16,01
agosto 2018 Conguaglio per rettifica tariffe kWh 0,00 € 6,70

luglio 2018 Storno spesa per la materia energia kWh -709,00 -€ 75,28
luglio 2018 Storno spesa per il trasporto e la gestione del contatore e spesa per gli oneri di sistema kWh -709,00 -€ 51,92
luglio 2018 Storno altre partite -€ 9,00
luglio 2018 Storno accise e addizionali kWh -709,00 -€ 16,11
luglio 2018 Addebito spesa per la materia energia kWh 709,00 € 71,37

MESE DESCRIZIONE U. M. QUANTITÀ IMPORTO
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TOTALE ADDEBITI:

TOTALE : 86,19
86,19 €

€

ULTIME LETTURE RILEVATE
PRECEDENTE - AL GG/MM/AAAA: ATTUALE - AL GG/MM/AAAA:

N/P
N/PN/P

N/PN/P
N/PN/P

N/P
ENERGIA ATTIVA F1
ENERGIA REATTIVA F1

N/PN/PN/PN/PPOTENZA F1
PRECEDENTE - AL GG/MM/AAAA: ATTUALE - AL GG/MM/AAAA:

N/P
N/PN/P

N/PN/P
N/PN/P

N/P
ENERGIA ATTIVA F2
ENERGIA REATTIVA F2

N/PN/PN/PN/PPOTENZA F2
PRECEDENTE - AL GG/MM/AAAA: ATTUALE - AL GG/MM/AAAA:

N/P
N/PN/P

N/PN/P
N/PN/P

N/P
ENERGIA ATTIVA F3
ENERGIA REATTIVA F3

N/PN/PN/PN/PPOTENZA F3

RIEPILOGO DATI DI CONSUMO STIMATI - NOVEMBRE 2018
F1 F2 F3 F0 TOTALE

SPESA PER LA MATERIA ENERGIA - NOVEMBRE 2018
DESCRIZIONE U. M. QUANTITÀ COSTO UNITARIO € IMPORTO € IVA
Modulazione Energia F1 kWh 125,00 0,086518 10,81 10
Modulazione Energia F2 kWh 94,00 0,079718 7,49 10
Modulazione Energia F3 kWh 154,00 0,067750 10,43 10
Perdite Modulazione Energia F1 kWh 13,00 0,086518 1,12 10
Perdite Modulazione Energia F2 kWh 10,00 0,079718 0,80 10
Perdite Modulazione Energia F3 kWh 17,00 0,067750 1,15 10
PCV commercializzazione e vendita Nr 1,00 4,815700 4,82 10
Quota variabile kWh 413,00 0,012465 5,15 10
Quota fissa Nr 1,00 0,025500 0,03 10

Totale: 41,80  

SPESA PER IL TRASPORTO E LA GESTIONE DEL CONTATORE E SPESA PER GLI 
ONERI DI SISTEMA - NOVEMBRE 2018

DESCRIZIONE U. M. QUANTITÀ COSTO UNITARIO € IMPORTO € IVA
Quota variabile kWh 373,00 0,000740 0,28 10
Quota fissa Nr 1,00 12,188200 12,19 10
Quota potenza kW 3,00 1,774450 5,32 10
Quota energia fino a 1800 KWh kWh 150,00 0,027750 4,16 10
Quota energia da 1800 a 2640 KWh kWh 70,00 0,062590 4,38 10
Quota energia da 2640 a 4440 KWh kWh 150,00 0,062590 9,39 10
Quota energia oltre 4440 KWh kWh 3,00 0,062590 0,19 10

Totale: 35,91  

ACCISE E ADDIZIONALI - NOVEMBRE 2018
DESCRIZIONE U. M. QUANTITÀ COSTO UNITARIO € IMPORTO € IVA
Accisa domestico fino a 1800 kWh kWh 150,00 0,022700 3,41 10
Accisa domestico da 1800 a 2640 kWh kWh 70,00 0,022700 1,59 10
Accisa domestico da 2640 a 4440 kWh kWh 150,00 0,022700 3,41 10
Accisa domestico oltre 4440 kWh kWh 3,00 0,022700 0,07 10

Totale: 8,48  

POTENZA (kW)
ENERGIA ATTIVA (kWh) 125

3 3 3
94 154

0
0

3
373

ENERGIA REATTIVA (kVarh) 36 26 40 0 102
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